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lktatészam: 15> /2020
Ugyintéz6: Lazar Dorina

Térgy: Tdjékoztatds a hdzhoz mend lomtalanitdsrol

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

A BMH Nonprofit Kft. a kozteriiletek rendjének és tisztasaganak megérzése érdekében 2018. janudr 1-
t6l a lomtalanitdst nem el6re meghirdetett napokon, hanem igénybejelentés alapjan, a természetes
személy ingatlanhaszndléval el6re egyeztetett napon végzi el. Ezzel a szolgaltatassal a lom
keletkezéséhez igazithatd az elszallitds id6pontja. A lomtalanitds ingyenesen évente 2 alkalommal
vehetd igénybe.

A lomtalanitds elGzetes igénybejelentés alapjan torténik. Csaladi hazak esetében a lakos/ok
jelezhetik igénylket, tarsashazak esetében pedig a tarsashaz k6zos képviseldje.

Az igénybejelentés torténhet:

o személyesen az ligyfélszolgdlati irodakban,

o telefonon a 06 21 3500 111-es ugyfélszolgalati telefonszamon,

e a honlapunkrdl el6zetesen letoltott igénybejelentd lap segitségével (telepiilésnévre kattintva az
ugyfélszolgdlat megadott elérhetGségein),

e e-mailben az ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu e-mail cimen,

e a www.bmhnonprofit.hu oldalon taldlhaté elektronikus (irlap segitségével.

Ahhoz, hogy rogziteni tudjuk a lomtalanitdsi igényt a kovetkez6 adatokra van sziikségtink:
¢ lomhulladék tipusa,

lomhulladék varhaté mennyisége (m3),

lomok elszallitdsanak kivant id6pontja,

e cim és elérhet6ségek (név, cim, tigyfélkdd, telefon, e-mail).

A lomtalanitas id6pontjanak pontos meghatarozasa a fentiek figyelembevételével és a Kdzszolgaltatd
belsé jarattervének figyelembevételével torténik.

Miutdn beérkezett az igény Tarsasagunkhoz, kollégdink egyeztetik a lakossagi igényeket és
Tarsasagunk lehetdségeit, majd az 1997. évi CLV. fogyasztovédelmi torvény szerinti 15 napon beliil
visszajelzlink az ingatlanhaszndlonak a megadott elérhetéségeinek valamelyikén. A
Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak alapjan a lomhulladék elszallitasa az
igényléstdl szamitott 30 napon beliil térténik meg.

Amennyiben az altalunk visszaigazolt napra az ingatlanhasznald kikésziti a lomhulladékot ingatlanja
elé, munkatarsaink a megjeldlt napon 6-14 éra kozétt begydijtik.

A lom, a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kdzszolgaltatas keretében
rendszeresitett gy(lijtéedény méreteit meghaladja.

A lomtalanitds alkalmdval minden, az ingatlan elé kihelyezett nagyobb terjedelm( hulladék (pl.: butor,
edények, egyéb feleslegessé valt eszk6zok, targyak) elszallitasra keriil. A nagyméret(i lomokat (pl.: agy,
szekrény, Ul6garnitdra) szétszedett dllapotban kell kihelyezni Ugy, hogy az kézi erével kénnyen
mozgathaté legyen.
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A lom tovdbbra sem tartalmazhat hdztartasi hulladékot, veszélyes anyagot tartalmazo
fémhulladékokat, azbesztet tartalmazé hulladékokat, veszélyes anyagokat tartalmazé faforgacsot,
olddszereket, szerves olddszereket, savakat, lugokat, nehézfém tartalmu hulladékot, olajos rongyokat,
faradt olajat, olajsziir6ket, fert6z6 hulladékokat (dllati tetem, tragya), gyodgyszereket, éles-hegyes
eszkozoket (injekcids tiik, fecskendbk, vagod- szurdeszkozok), permetszereket és azok dobozait, épitési
tormeléket, épiilet bontdsbdl szarmazo hulladékot, gumikopenyt, autdbontasbol szarmazé hulladékot,
autéroncsokat, elektronikai hulladékot és zoldhulladékot sem, mert azokat tarsasagunk nem szallitja
el.

Téjékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentés nélkiil torténé hulladék kihelyezés illegélis
hulladéklerakasnak mindsul.

Miskolc, 2020. marcius 6.
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